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Manual de Instalacion del Softphone:

En este manual veremos los procedimientos necesarios e indispensables para instalar el Softphone.
Se recomienda prestar atencién y cumplir con los pasos indicados.

Paso 1

Descargamos el archivo comprimido en .zip que fue enviado a su correo electrénico con nombre
Softphone.zip.

Descomprimimos el archivo y elegimos un lugar de facil acceso para ver donde ha quedado el
contenido (se recomienda descomprimir en el Escritorio)

Son 2 archivos fundamentales para la instalacion de nuestra linea, los nombres son “Eyebeam
Instalador” y “Settings.cps”.

e Eyebeam Instalador: Es el programa que necesitamos instalar para poder utilizar nuestra
linea IP. Cumple la funcién de un teléfono.

e Settings.cps: Archivo que guarda la configuracién del programa, es necesario reemplazarlo
para que nuestra linea funcione. Ver abajo los pasos a seguir (no es un ejecutable)

Paso 2

Ejecutar el archivo con nombre “Eyebeam Instalador”. Se abrird una ventana como la de la siguiente
figura (figura 1):

'|i°EL Setup - eyeBeam ) [m] E

Welcome to the eyeBeam Setup
Wizard

Thig will install eyeBeam 1.5.6.7 on your computer.

It iz recommended that you cloze all other applications before
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel bo exit Setup.

Mext » I Cancel

Hacemos click en el botdn Next, y asi sucesivamente hasta finalizar la instalacion.
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Paso 3

Una vez finalizada la instalacidn ejecutamos el programa Eyebeam, el cual nos pedira una clave.

Para ingresarla, copiamos y pegamos la siguiente secuencia alfa-numérica:
FU9WTSQKSFUNY73B2TH4CZB95NMAUV46VGQFEYNX-RQS5SAV5J2FMIJNEWPJA6SMRH7

A continuacién vamos a acceder al mismo, pero no podra ser utilizado hasta que no reemplacemos el
archivo de nombre “settings.cps”.

Antes de reemplazar el archivo hay que cerrar completamente el Eyebeam; verificar que NO quede
minimizado debajo en la barra tray, si es asi dar con el botén derecho del mouse un click y luego EXIT
(figura 2):

Shaw the Phane
My Availabilty — »

hicio [ Zamen., - growat., [ (M 2Meros,. - [ anttulo .. [0 Wsdoen.. [ 23 2windo, - [ @8 Meres., - Es &4 @ 5L n427p

Paso 4

En este paso tenemos que reemplazar el archivo “settings.cps”, para ello lo primero que hacemos es
habilitar la vista de archivos y carpetas que se encuentran ocultas en nuestro sistema.

Nos dirigimos hacia MI PC, luego doble click en la Unidad C: veremos todo el contenido del disco
duro; tenemos que ubicar la carpeta con nombre “Documents and Settings” y acceder a ella, dentro
de la misma nos vamos a encontrar con varias carpetas. La que nos interesa tiene el nombre de
sesion de nuestra PC. Podemos corroborar el nombre de sesiéon previamente, haciendo click en el
botdn Inicio en la parte superior de la ventana.

Una vez dentro necesitamos acceder a la carpeta “Configuracién Local”. Como ésta figura en forma
OCULTA en el sistema, necesitamos verla. Para ingresar a la misma, hay que dirigirse a Herramientas,
luego Opciones de Carpeta (figura 3) de ahi hacemos un click en la pestaiia Ver y luego Mostrar
Archivos y Carpetas ocultos (figura 4).
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— Configuracion local

Archivo  Edicin  er  Favoritos | Herramientas  Avuda :a’

] = .~ Conectar a unidad de red... = - I
@ Atras - '\_9J Iﬁ‘ Ve Desconectar de unidad de red. .. m, Sincronizacion de carpetas

o Sincronizar. ..
Direccion | ChDocuments and Settin |vi Ir

Opriones de carpeta. ..

Tareas de archivo ¥ carpeta __J _,..J _,J
';j Crear nueva carpeta Application fipps Temp
Data

@ Publicar esta carpeta en Web
EQ Compartic esta carpeta

| Pblasco
@ Mis documentos
W MiPC

& Mis sitios de red

Configuracion local
Carpeta de archivos

Atributas: Qoulka

Fecha de modificacion: Miércoles, 18
de Febrero de 2009, 03:51 p.m.

Figura 3

Opciones de carpeta

Wigtaz de carpeta

v Puede aplicar la vista que esta usando con esta carpeta para

. el rezto [como Detalle: o Mozaicos].

l.-ﬁ.plicar a todasz laz carpetas ] \ Feztaurar todas las carpetas

Canfiguracion avanzada:

[5) Archivos y carpetas [
[] brir ventanas de carpeta en un proceso independiente 1
[C5) Administrar pares de paginas ‘Web y carpetas
) Muestia ambas partes pero las administra como un Gnico arc:h|
) Muestia ambas partes v las administra individualmente L4
#) Muestia y administra el par coma un drico archivo

|5y Archivos w carpetas acultos
(®) Mostrar tados los archivos v carpetas oculbos
) Mo mostrar archivos ni carpetas oculkos

. Buscar automaticamente carpetas e impresoras de red

[#] Mostrar con otro color los archivos NTFS comprimidos o cifrados [“"
& i | 2]

[ Restaurar walares predetemminados ]

|_ Aceptar J [ Cancelar I |_ Aplicar J

Figura 4
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Luego de visualizar las carpetas ocultas y estar dentro de “Configuracién Local”, tenemos que
acceder a la carpeta “Datos de Programa”, luego “CounterPath”, luego "RegNow Enhanced” y por
ultimo seguimos hacia la carpeta “default_user”, donde se encuentra el archivo “settings.cps”
(original) al cual debemos reemplazarlo por el que recibimos en nuestro correo electrénico.

Resumiendo, el directorio quedaria de la siguiente manera:

C:\Documents and Settings\Nombre de sesidn de la PC\Configuracién local\Datos de
programa\CounterPath\RegNow Enhanced\default_user

Al reemplazar (copiar) el archivo que enviamos en la carpeta “\default_user”, el sistema nos
preguntara si estamos seguro de reemplazar (pegar) el archivo, hacemos clic en Si.

Una vez finalizado estos pasos la linea ya estd lista para realizar llamadas y al acceder a nuestro
Softphone podemos ver nuestro nimero registrado en él.

cf:"ﬁﬁflgféh'rl-i

En caso de dudas o inconvenientes, podrd contactarse con Soporte Técnico IP-TEL al 0800-268-0000
(opcidn 4) o a nuestra casilla soportevob@ip-tel.com.ar.




